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Erich Fromm

Nacio en Francfort, Alemania, en
1900. Descendiente de familia judia
y brillante pensador, trat6 de aplicar
la teoria psicoanalitica a los proble-
mas sociales y culturales de su tiem-
po. Curso filosofia en la Universidad
de Heidelberg en 1922, y se especia-
liz6 en psicoanalisis en la
Universidad de Munich y Berlin. En
1925 comenzo a ejercer como psi-
coanalista, y fue nombrado profesor
de la Universidad de su ciudad natal,
donde trabajo con pensadores de la
Escuela de Francfort, como Marcuse,
Adorno o Walter Benjamin.

El ascenso de Hitler al poder le lle-
vo a establecerse en EE. UU., don-
de fue profesor de las Universidades
de Columbia, Nueva York y Yale. En
esos afios publico sus obras El mie-
do a la libertad (1941) y El arte de
amar (1956) que tuvieron una
gran repercusién en ambientes
universitarios. En obras posteriores
como ;Tener o ser? (1966) o La
anatomia de la destructividad
humana (1973) se adscribi6 al pen-
samiento utopico de sus amigos H.
Marcuse y E. Bloch. En 1980 falle-
ci6 en Murallo (Suiza).

Fig. 17.2. Campo de exterminio de
Auschwitz. La pregunta parece imponerse
por si misma. Con palabras de Edward Said:
«Como una nacién civilizada que habia
producido los mejores filosofos y miisicos
de Europa, asi como algunos de sus mas
brillantes cientificos, poetas y eruditos,
pudo caer no solo en la locura del nazismo,
sino en uno de los mas terribles programas
de exterminio humano de toda la historia».

INFLUENCIA SOCIAL. LOS GRUPOS

B. Obediencia a la autoridad

A partir de la derrota del nazismo de Adolf Hitler, los psicélogos sociales se preguntaron:
;Como fue posible que en Alemania, entre 1933 y 1945, fueran obedecidas las ordenes
que suponian el asesinato de millones de personas? ;Como un dictador puede transfor-
mar a personas racionales en masas ciegamente obedientes? ;Como los lideres afectan
a sus sequidores y como los grupos cambian el comportamiento de los individuos?

En el experimento de S. Asch, la fuente de influencia tenia el mismo estatus que la
persona influida, ya que todos eran estudiantes. Sin embargo, la situacion cambia cuan-
do la fuente de influencia es una autoridad y ordena realizar acciones que uno no haria
de forma espontanea o que rechaza emocionalmente.

Cuando las normas son racionales y flexibles la vida es segura y ordenada; el problema
surge con la obediencia ciega, porque el individuo modifica su comportamiento y obe-
dece ordenes irracionales.

El psicologo Stanley Milgram investigd el fenomeno de la obediencia a la autoridad en
la Universidad de Yale (1974) con personas de diversa edad y condicion social, a quienes
se informd de que el objetivo del estudio era la influencia del castigo sobre el aprendi-
zaje.

En este experimento participaban dos sujetos en cada sesion. A uno se le asignaba el
papel de «maestro» (sujeto ingenuo) y a otro el de «alumno» (complice del investi-
gador).

El papel del maestro consistia en decir una lista de palabras: cielo/azul, lluvia/paraguas,
ledn/salvaje, etc., que el alumno debia memorizar, mientras permanecia atado a una
silla electrificada en un cuarto separado.

Después el maestro repetia una palabra: azul, y preguntaba a cual estaba asociada: mar,
cielo, ojos, cinta. Si el alumno cometia errores (lo que hacia de vez en cuando por orden
del experimentador), el maestro le aplicaba descargas eléctricas cada vez mas intensas
(desde 15 voltios hasta 450 voltios). Naturalmente, la victima era un actor que simula-
ba dolor y gritaba a medida que el profesor elevaba el voltaje de las descargas.

S. Milgram queria saber hasta qué punto el maestro seguiria sus instrucciones,
cuantas descargas estaria dispuesto a aplicar. El maestro crefa que las descar-
gas eran auténticas, porque habia visto como habian atado al alumno unos
electrodos en las manos.

En una encuesta previa, 40 psiquiatras hicieron esta prediccion: s6lo un 4%
sequiria torturando a la victima a 300 voltios y un 1% aplicaria la descarga
mas alta. Pero, ;como reaccionaron los sujetos ante la presion de la autoridad,
de la victima (alumno) y de su conciencia?

S. Milgram descubri6 que el 65% mostro una obediencia total y continué has-
ta los 450 voltios. Aunque algunos mostraban preocupacion por el alumno,
siguieron obedeciendo y cediendo a la influencia social.

Los experimentos de S. Milgram son estremecedores, porque los sujetos no eran sadicos
sino que actuaban condicionados por la situacion.

Existe un paralelismo entre la conducta de estos sujetos y quienes, en tiempos de gue-
rra o de paz, son capaces de obedecer ordenes irracionales y asesinar a personas desar-
madas. ;Qué factores influyen en la obediencia a la autoridad? Destacan estas variables:
la cercania de la victima y el «ejecutor de las descargas»,la difusion de la responsabili-
dad y si existe 0 no un modelo desobediente.
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